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Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00
Brno, Ceska republika. Nage ICO je 25073958 a jsme zapsani v Obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.

Aktualni kontaktni idaje najdete na webu www.direct.cz.
MiZete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.

NapiSte ndm e-mail na info@direct.cz.

Zavolejte nam na linku +420 221 221 221 nebo v pfipadé potreby
asistencnich sluZeb na linku +420 291 291 291.

Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

M{Zete pfijit osobné na nasi pobocku.

Veskera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho
pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami
se fidi obéanskym zakonikem, coz je zékon €. 89/2012 Sb. Povinné ruéeni
se Fidi zakonem €. 168/1999 Sb., coz je zékon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla. Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy

v Ceské republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom
lidem pomohli v situacich, kdy se stane ,,présvih“. Véfime, Ze i pojistovna
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muZe byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct
pojistovné vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli uéit nazpamét,
ale které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoté. Jednoduchost,
rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve vSsem, co délame.

Ridime se Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem
finanéniho trhu, které najdete na webu www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Jsme ¢lenem Garanéniho fondu Ceské kancelare pojistiteld, ktery se Fidi
zakonem o povinném ruceni.

Informace o nasi finan¢ni situaci najdete na naSem webu www.direct.cz
v sekci Povinné zverejnované informace.

Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha,
Ceska republika.

Se svou stiZznosti se na nas mUzZete obratit:
Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

Osobné na nasi pobocce.
K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od doby, kdy ji dostaneme.

Déle se mliZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥kopé &. 28,
115 03 Praha, Ceska republika. A to pisemné, pfes webovy formular, ktery
najdete na www.cnb.cz, nebo pres telefonickou linku +420 224 411 111.
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Pokud dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné
smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat ndvrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord. Tim je Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2,

e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz a na Kanceld¥ ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/. Pro
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu online je mozné vyuzit i platformu
zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud vam se sjednanim smlouvy pom(Zou nasi pracovnici, at uz na
nasi pobocce nebo po telefonu, dostanou za to odménu. VySe odmény
za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vSak nijak nepromitne do vyse
pojistného — to znamen3, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi
sjednate sami, i pokud vam pomuze nas pracovnik.

Co je pojiSténi vozidel?

Pojisténi vozidel vdm mUiZze pomoci pfi potiZich, které vas mohou potkat
na cestach pfi provozu vozidla. Umime pomoci v pfipadé dopravnich
nehod, at uz za né muzete vy nebo nékdo jiny, v pfipadé stfetu a poskozeni
vozidla zviraty, odcizeni a vandalismu nebo prirodniho nebezpeci.

MUzZete vyuzit také nase asistencni sluzby, pokud je vozidlo nepojizdné

z dlivodu nehody, poruchy nebo drobnych zavad.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje predevsim Skody,
které jste udélali umysIné nebo jste je mohli predem ocekavat. Ddle se také
nevztahuje na aktivity, které vylucujeme, nebo jsou v rozporu se zakonem.

V pojistnych podminkach v ¢lancich o vylukach z pojisténi najdete
konkrétni vyluky vztahujici se na jednotliva pojisténi. Je nezbytné, abyste
si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné podminky. Jenom
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tak ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vam pomuizZeme. Déle si
v pojistnych podminkach prectéte slovnik pojma, abyste plné rozuméli
vyrazdm, které pouzivame. Tyto vyrazy v dokumentu uvadime kurzivou.

Pojisténi vozidel se sklada z nabidky jednotlivych pojisténi, které vam
nize ve zkratce pftiblizime. Jejich kompletni popis najdete v Pojistnych
podminkdch pro pojisténi vozidel.

Toto pojisténi musi mit ze zakona kazdy vlastnik ¢i provozovatel vozidia,
které je zapsané v Registru silni¢nich vozidel Ceské republiky nebo vozidlo,
které nepodléha registraci vozidel, pokud je provozovano. Jeho smyslem
je zaplaceni Ujmy zplisobené jinym osobdam pfi provozovani pojisténého
vozidla. Soucasti povinného ruceni je sluzba Privodce skodou na zdravi.
Predmétem sluzby je poradenstvi, jak postupovat pfi Skodé na zdravi.

Havarijni pojisténi se tyka ptimo vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.
Pokud bude vozidlo poskozené ¢i znicené pti dopravni nehodé z divodu
stretu se zviretem Ci pti jiném poskozeni vozidla zviraty, nasledkem Zivelni
udalosti, v disledku vandalismu nebo pokud bude odcizeno, tak z tohoto
pojisténi vyplatime zplsobenou skodu viastnikovi vozidla. Konkrétni
pojistnd nebezpeci, kterd mate sjednana, najdete ve vasi pojistné smlouvé.
V pripadé sjednani Zlevnujiciho havarijka vam kazdoroc¢né klesne cena za
havarijni pojisténi o 7 %.

Jedna se o nonstop telefonni linku, kde vam kromé rad a instrukci zajistime
a zaplatime pomoc v situacich, kdy se vozidlo stane nepojizdnym. Sluzba
zahrnuje drobnou praci mechanika na misté, vyprosténi vozidla, odtah
vozidla, Uschovu vozidla, zajisténi a zaplaceni ndjmu nahradniho ubytovani
Ci pfepravy osob nebo najmu nahradniho vozidla po dobu opravy ¢i pomoc
s drobnymi zavadami jako je defekt pneumatiky, vybiti akumuldtoru,
zdmeéna ¢i doplnéni paliva, zabouchnuti ¢ ztrdta kli¢G od vozidla. Rozsah
asistencnich sluzeb, ktery mate sjednany, najdete ve vasi pojistné smlouvé.
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Tato pojisténi jsou doplrikova k povinnému ruceni ¢i havarijnimu pojisténi.
PFinasi dodatecnou ochranu tykajici se vozidla, zavazadel i cestujicich.
Mezi doplrikova pojisténi patfi zejména pojisténi skel vozidla, pojisténi
détskych sedacek a zavazadel, Urazové pojisténi ridice a cestujicich,
pojisténi smrti obou rodi¢l ve vozidle, havarijko na kupni cenu nového
nebo ojetého auta, pojisténi nezavinéné bouracky Ci garance ceny
pojistného na 3 roky.

Nacteni bonusu

PFi kazdém sjednani pojisténi vam umoznujeme ziskat slevu (tzv. bonus)
podle toho, jak dlouho fidite a jak ¢asto bourate. Tyto informace ziskavame
z databaze Ceské kancelafe pojistitel(i. Vyse uvedené plati i pro pfirazku

k pojistnému (tzv. malus).

v s

Sjednani havarijniho pojisténi

Jestlize se jedna o nové vozidlo, tak je hodnotou vozidla jeho obvykld
porizovaci cena. U starSich vozidel je dobré podivat se na webové stranky
inzerce autobazaru. Jako voditko ke zjisténi hodnoty vozidla mlze poslouZit
pramér cen vozidel stejné znacky, modelu, roku vyroby se stejnou ¢i blizkou
vybavou a poctem najetych kilometrl. Pokud mate ve vozidle néjakou
mimorddnou vybavu, tedy vybavu, ktera je dodatec¢né nainstalovana do
vozidla, prictéte jeji hodnotu k hodnoté vozidla.

Podminkou pro sjedndni havarijniho pojisténi bude absolvovani prohlidky
vozidla nami povérenym pracovnikem, pfipadné nafoceni vozidla vami
podle nasich instrukci (samoprohlidka). Jestlize si pfi sjednani zvolite
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prohlidku nami povérenym pracovnikem, zavola vam a domluvi s vami
termin prohlidky. Pokud zvolite samoprohlidku, mlzete pro nafoceni
vozidla pouZit nasi aplikaci Nafot a jed nebo postupovat podle navodu,
ktery vam posleme e-mailem. Nasledné vas budeme informovat o tom,
jestli je vSe v poradku, nebo jestli je nutné fotodokumentaci jesté doplnit.

Pokud vozidlo ptijmeme do pojisténi, je pojisténo v plném rozsahu
(nebudeme uplatriovat 95% spolulcast) od data prohlidky.

Pokud stav vozidla neni akceptovatelny pro vstup do pojisténi, miZzeme
pfijeti vozidla do pojisténi zamitnout. Pojisténi tak zanikd s ucinky ke dni
pocatku pojisténi a my vam vratime zaplacené pojistné za toto pojisténi.

Rady ke smlouvé

Pojisténi vozidel je mozné sjednat elektronicky na webu nebo telefonicky,
takzvané ,na dalku”, nebo s obchodnikem. Pojistnou smlouvu, pojistné
podminky a zelenou kartu vam posleme na zvoleny e-mail. Smlouvu
uzaviete tim, Ze nam poslete prvni pojistné uvedené na smlouvé na urceny
ucet pod spravnym variabilnim symbolem. Nasledné vam posleme pojistku.

Pojistnym obdobim je jeden rok a v pojistné smlouvé je mozné ujednat
splatky bézného rocniho pojistného. Jednorazové pojistné je sjednano,
pokud je pojistna doba kratsi nez jeden rok.

Vysi pojistného najdete v pojistné smlouvé a vypocitali jsme ho podle délky
pojisténi, typu, znacky a modelu vozidla, véku pojisténych osob, rozsahu
zvoleného pojisténi a dalsich rizikovych faktord. Pojistné se mlze zménit

a jeho nova vyse je vzdy uvedena ve vyrocnim dopise.

Pojistné je mozné zaplatit v hotovosti i bezhotovostné — trvalym ptikazem,
platebni kartou nebo postovni poukazkou.


https://www.direct.cz/nafot-a-jed
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U prvniho pojistného je platba mozna online pomoci platebniho portalu,
kdy k platbé dojde prakticky okamzité.

Pojisténi se standardné sjednava na dobu neurcitou. Pojisténi je mozné
sjednat také na dobu urcitou. Nejkrat$i moznou dobou trvani pojisténi
je 15 dni.

Pojisténi béZné kon¢i uplynutim data konce pojisténi a dale se zaniky fidi
zdkonem, kdy je mozné pojisténi predcasné ukoncit zejména nasledujicimi
zpUsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy
uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale pouze
ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel. Pokud odstoupite vy, do
jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni vam vyplatime vami
zaplacené pojistné, které se pokrati o nami vyplacené pojistné pinéni.
Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice ndm doplatite pfipadné
nami vyplacené pojistné plnéni ponizené o vami zaplacené pojistné.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo
mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto. MlzZete pouZit formulaf pro
odstoupeni na www.direct.cz (pod zalozkou Online formulare).

c) Vypovédi, pokud ndam ji zaslete do dvou mésicl od sjednani s tim,
Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih(té od jejiho prijeti.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy pojisténi zanikne k datu
stanovenému v ramci dohody.

e) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicl od oznameni pojistné
uddlosti s tim, ze pojisténi ukon¢ime po meésici od jejiho prijeti.

f)  Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud nam
bude vypovéd dorucena minimalné 6 tydna pred koncem daného
obdobi. V pripadé, Zze nam bude vypovéd dorucena po tomto terminu,
bude smlouva ukonéena ke konci daliho pojistného obdobi.
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g) Oznamenim zdniku vozidla, kdy bude smlouva ukoncena
k doloZenému datu zdniku vozidla.

h)  Oznamenim umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukoncena
k doloZzenému datu umrti pojistnika, jestlize pojisténd osoba Ci pravni
nastupce pojistnika nema zajem na trvani smlouvy a dolozi doklad
o umrti pojistnika.

i)  Oznamenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena k datu
doruceni oznameni.

Nad rémec sjednaného pojistného mohou byt uctovany poplatky za sluzby
souvisejici se sjednanym pojisténim. Aktudlni vyse téchto poplatkd je
uvedend v Sazebniku poplatkd a odmén, ktery je na nasem webu
www.direct.cz v sekci Dokumenty ke stazeni/Ostatni.

Co od nas dostanete

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji ucel
a co v nich najdete.

Pfed sjedndnim pojisténi vam predame nasledujici dokumenty:

Tento navrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu poslete
prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé najdete, co mate pojisténé,

v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Dale v ni najdete zdkladni upozornéni
k vasemu pojisténi.

Podle pravniho predpisu vam poskytneme informacni dokument

0 pojistném produktu. Tento dokument je pouze stru¢nym prehledem
zakladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete

v predsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.


http://www.direct.cz
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Jedna se o dokument, ktery pravé Ctete. Jeho Ucelem je vam poskytnout
stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Dame vam také zakladni
rady, jak se chovat v pfipadé, Ze budete potiebovat nasi pomoc nebo ndm
budete chtit nahlasit Skodu. Také vam sdélujeme praktické informace

o trvani smlouvy a zpUsobech, jak ji sjednat a ukondit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje,

a informuji o tom, jaké jsou vyluky a v jakych pfipadech budeme vyplacet
pojistné plnéni. Dale pak jak se pojisténi sjednava, plati ¢i ukoncuje

a popisuji nase vzajemné povinnosti.

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusite
presné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili se je srozumitelné
vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak pojistnych podminek, ve
kterych jsou oznaceny kurzivou.

Zelend karta je mezinarodni osvédceni o tom, Ze k vozidlu uvedenému

v zelené karté mate sjednané povinné ruceni, a tim padem bude postarano
o osoby, kterym zpusobite Ujmu pfi provozu vozidla. Proto tuto zelenou
kartu posilame pouze pro povinné ruceni. Tato zelena karta plati po dobu
trvani pojisténi, maximalné vsak rok. Pfed vyrocim smlouvy vdm zasleme
zelenou kartu na dalsi pojistny rok.

Diky této karté mate vzdy po ruce telefonni Cislo na asistencni sluzbu.
Ta vam pomlzZe v situacich, kdy jste se stali ic¢astniky nehody. Rozsah
asistence je stanoveny pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.
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Jedna se o potvrzeni vasi pojistné smlouvy. Toto potvrzeni obsahuje
zakladni zakonem dané informace o vaSem pojisténi. Pojistku vam zasleme
po zaplaceni prvniho pojistného.

Sazebnik poplatki a odmén vas informuje o platbach vyplyvajicich
z pojistné smlouvy, které se plati nad rdémec pojistného, a jejich vysi.

Tento dokument vas informuje o zpracovani vasich osobnich udajd v nasi
spolecnosti.

Rady ke Skodé

Byt ucastnikem dopravni nehody je pro kazdého clovéka extrémné
zatézovou situaci, kterou bézné provazi Sok a psychicky stres. Proto je
nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jasnou
predstavu, co se ma délat. Proto vam niZe uvadime zakladni seznam krokd.

Pokud se stanete ucastniky dopravni nehody, doporucujeme vam
nasledujici postup:

a) Neprodlené zastavte vozidlo a zabezpecte misto nehody (zapnéte
varovna svétla, obléknéte si vystraznou reflexni vestu a umistéte
vystrazny trojuhelnik).

b) Nepijte alkoholické ndpoje a neuzivejte jiné navykové latky.

c¢) Pokud se nékdo zranil, kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu
(na linku 155), policii (na linku 158), pfipadné hasi¢sky zachranny sbor

(na linku 150) nebo integrovany zachranny systém (jednotné evropské
Cislo tisnového volani 112).
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Ohlaste policii vzniklou dopravni nehodu, jestlize jejim nasledkem:

nékdo zemrel nebo se zranil,

vznikla hmotna skoda na nékterém ze zucastnénych vozidel
véetné prepravovanych véci pres 100 000 K¢,

vznikla hmotna skoda na majetku treti osoby, s vyjimkou Skody
na vozidle, jehoZ fidi¢ ma ucast na dopravni nehodé nebo skody
na véci pfepravované v tomto vozidle,

poskodily se nebo znicily soucasti nebo prislusenstvi pozemni
komunikace podle zakona o pozemnich komunikacich (napf.
svodidla, dopravni znacka atd.),

Ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni
nepriméreného Usili zabezpecdit obnoveni plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich,

Ucastnici dopravni nehody se nedokazou dohodnout na mire
zavinéni.

Pokud nenfi nutné ozndmit vzniklou dopravni nehodu policii,
zdokumentujte misto dopravni nehody vcéetné rozsahu Skody:

vyznacte kfidou, barevnym sprejem apod. postaveni vozidel na
komunikaci;

vyfotografujte misto dopravni nehody, poskozena vozidla
a ostatni poskozené véci;

zapiste si jména a kontakty svédkd dopravni nehody;

sepiSte spolecny zdznam o dopravni nehodé (tento zaznam

musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni nehody, jejich
Ucastnik( a vozidel, jeji priciny, prabéh a nasledkyy);

do zaznamu o dopravni nehodé napiste také stanovisko ucastnikl
k mife ucasti a pripadnému zavinéni;

podepsany zaznam o dopravni nehodé bez zbytecného odkladu
predloZte pojistovné.

Pamatujte, Ze pokud se Ucastnici nedohodnou na okolnostech dopravni
nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.
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f)  Pokud jste vinikem dopravni nehody, neprodlené nam nahlaste Skodu
na linku +420 270 270 777 nebo vyplnénim online formulare na
nasem webu www.direct.cz.

g) V pfipadé, Ze jste poskozeny, kontaktujte pfimo pojistovnu vinika.

Pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla vam poskytne asistencni
sluzba na lince +420 291 291 291.

ZpUsob urceni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete
Vv pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zdkona ¢. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijmu, v platném znéni. Vyplacené penize z pojisténi jsou od
dané osvobozené s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte
svého danového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich

dani, které byste museli zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy
nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni dsledky vyplyvaji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zakoniku. Pokud pojistnik, pojistény ¢i jina osoba, kterd ma
pravo na pojistné plnéni, porusi své zdkonné a/nebo smluvni povinnosti,
muZeme dle okolnosti a smluvnich ujedndni snizit ¢i odmitnout pojistné
plnéni a/nebo odmitnout vznik prava na vraceni vyplaceného pojistného
plnéni ¢i prava na nahradu pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mize byt
také divodem pro zanik pojisténi.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 27. 5. 2020



